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Quels sont les outils qui décrivent le besoin et les fonctions d’un objet technique ?
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‘ Outils de description I

1.1 Imaginer des solutions en
1 Design, innovation et | réponse aux besoins, matériali- 111
créativite. ser des idées en intégrant une
dimension design.

Objet de

I"étude.

lundi 8 mars 2021

Identifier un besoin (biens
matériels ou services) et
énoncer un probléme techni-
que ; identifier les conditions,
contraintes (normes et regle- 4 M
ments) et ressources corres-
pondantes, qualifier et quan-
tifier simplement les perfor-
mances d'un objet technique

Rechercher des solutions techniques a un pro-
4 |bleme posé, expliciter ses choix et les communi-
quer en argumentant.

Pratiquer des démarches scientifiques et
technologiques

Identifier un besoin et énoncer un probleme tech-
nique, identifier les conditions, contraintes
(normes et réglements) et ressources correspon-
dantes.

Pratiquer des démarches scientifiques et
technologiques
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Concevoir, créer, réaliser

DUREE : « 1 heure
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PREREQUIS : Notions de besoin et de fonction d’usage

1. Analyse fonctionnelle

Etude de En possession d’'une animation décrivant le

llot 1.1.1 20 mn

dossier principe de I'analyse fonctionnelle, compléter
les différents étapes et les définitions.

2. La béte a cornes

Etude de En possession d’'une animation décrivant le

llot 1.1.1 20 mn

dossier principe de I'outil de description, compléter
un diagramme béte a cornes

3. Le diagramme pieuvre

Etude de En possession d’'une animation décrivant le

llot 1.1.1 20 mn

dossier principe de 'outil de description, compléter
un diagramme pieuvre
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Quels sont les outils qui décrivent le besoin et les fonctions d’un objet technique ?

Outils de description

| Présentation de I’activité I

Avant de passer a la conception d’'un objet
technique, il est indispensable d’identifier avec
précision le besoin et les attentes des utilisateurs.
Pour cela, on utilise des outils ou des méthodes
d’analyse aux noms curieux : Béte a cornes, dia-
gramme pieuvre ...

~—
Objet de
I'étude

Pas de panique ... Nous allons découvrir ce
qui ce cache derriére ces droles de termes ...

| Déroulement de I’activité I @

L’actIVIté Comporte pIUS|eurS Etape 1 1: Analyse fonctionnelle
étapes a réaliser dans I'ordre chrono- [
logique.
Etape 2 2. La béte a cornes

Etape 3 3. Le diagramme pieuvre




1. Analyse fonctionnelle

1.1 Lire 'Animation - L’analyse fonctionnelle et compléter les définitions et le croquis
. A un besoin, on associe a compléter .......

. L’analyse fonctionnelle est un ensemble a compléter .......

IS




2. La béte a cornes

2.1 Regarder les 2 vidéos relatives au sécateur électrique afin de comprendre le
principe de fonctionnement de cet appareil

2.2 Lire 'Animation - La béte a cornes et compléter le croquis en indiquant les 3
questions que doit se poser le concepteur lorsqu’il étudie un nouvel objet.

Objet de
I'étude

2.3 Dans le cas du sécateur électrique :
. A qui rend il service ? : a compléter .......
. Sur quoi agit-il ? : a compléter .......

. Dans quel but ? : a compléter .......



3. Le diagramme pieuvre

3.1 Lire 'Animation - Le diagramme pieuvre et compléter les définitions :

o Si I’on trouve une fonction reliant 2 milieux extérieurs, a compléter
. Si le milieu extérieur exerce une action seulement sur le systéme, a
compléter .......

. Une fonction est formulée par un verbe a a compléter

3.2 Sur le diagramme pieuvre relatif au sécateur électrique, tracer les fonctions.

Branche a
couper

Sécateur
électrique

Critére de

qualité

Milieu
ambiant

FP1 : Couper la branche

FC1: Permettre l'utilisation prolongee.

FC2 : Etre autonome.

FC3 : Fonctionner par tout temps.

FC4 : Assurer un temps moyen de bon fonctionnement
FC5 : Permettre une maintenance périodique aisée.




Planche images a découper et a coller dans le cahier

Objet de
I"étude

L

Branche a
couper

Sécateur
eélectrique

Critére de

qualité

Milieu
ambiant

FP1 : Couper la branche

FC1: Permettre I'utilisation prolongée.

FC2 : Etre autonome.

FC3 : Fonctionner par tout temps.

FC4 : Assurer un temps moyen de bon fonctionnement
FC5 : Permettre une maintenance périodique aisée.

N

Planche images a découper et a coller dans le cahier

Objet de
I"étude

Branche a
couper

Sécateur
électrique

Critere de

qualité

Milieu
ambiant

FP1 : Couper la branche

FC1 : Permettre I'utilisation prolongée.

FC2 : Etre autonome.

FC3 : Fonctionner par tout temps.

FC4 : Assurer un temps moyen de bon fonctionnement
FC5 : Permettre une maintenance périodique aisée.




La méthode QQOQCPC Page 1/1

Utilisation de la méthode

« Faire le tour » d'une question conduit a se poser et a répondre a une foule de ques-
tions, telles que : « Que fait-on ? Avec quoi le fait-on ? Qui est concerné ? Qui le fait ? Et
pourquoi cette personne ? Ou le fait-on ? Quand le fait-on ? Avec quelle quantité ? Com-
bien ¢a colte ? Comment le fait-on ? Pourquoi ? Pourquoi y a-t-il ce probleme ? Pourquoi
agit-on ainsi ? Pourquoi est-ce important ? Pourquoi est-ce situé ici ou 1a ? », etc.

D'ou l'idée de résumer et d'ordonner ce questionnement — au premier abord désor-
donné parce que foisonnant en tous sens — en une liste méthodique et mnémotechnique :
Le QQOQCPC.

La méthode QQOQCPC est utilisée afin de collecter les données nécessaires et suffi-
santes pour dresser ['état des lieux et rendre compte d'une situation, d'un probléme, d'un
processus.

Les bonnes questions a se poser ...

QU| 7 Quelles sont les personnes concernées par le besoin ? (utilisateurs potentiels)

Quoi 7 De quel besoin s’agit-il ?

O[‘j 7 Ou le probléme apparait-il ? A quel endroit ? Quels sont les secteurs concernés ?

Quand 7 Quelle est sa fréquence ? A quel moment ? A quelle période ?

Comment 7 Sous quelle forme ? Dans quelles conditions ?

PouquOi 7 Quelles sont les raisons qui ont fait apparaitre le besoin ?

O|TOIL|I0|D|O

Combien 7 Combien de personnes sont-elles concernées par le besoin ?




Outils de description

1. L’analyse fonctionnelle

1.1 Définitions

. A un besoin, on associe a compléter .......

. L’analyse fonctionnelle est un ensemble a compléter .......

IS

S
[

2. La « béte a cornes »

2.2 compléter le croquis en indiquant les 3 questions que doit se poser le concepteur.

Objet de
I"étude

12.3 Dans le cas du sécateur électrique :
. A qui rend il service ? : a compléter .......
. Sur quoi agit-il ? : a compléter .......

. Dans quel but ? : a compléter .......



3. Le diagramme pieuvre

3.1 Définitions

o Si I’on trouve une fonction reliant 2 milieux extérieurs, a compléter

. Si le milieu extérieur exerce une action seulement sur le systéme,

a compléter .......

D Une fonction est formulée par un verbe a a compléter

3.2 Diagramme pieuvre du sécateur

Branche a
couper

Sécateur
¢lectrique

Critére de
qualité

ambiant

FP1: Couper la branche

FC1: Permettre I'utilisation prolongée.

FC2 : Etre autonome.

FC3 : Fonctionner par tout temps.

FC4 : Assurer un temps moyen de bon fonctionnement
FC5 : Permettre une maintenance périodique aisée.




